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Personalia
	Roepnaam
	Bas
	Aantal uur per week
	40

	Woonplaats
	Vlaardingen
	Beschikbaar per
	1-11-2025

	Nationaliteit
	Nederlandse
	Vervoer
	OV/Elektrische fiets

	Geboortejaar
	1996
	Werkervaring sinds
	2020

	Functie
	IT Support Engineer
	Contractvorm
	In dienst bij YO



Persoonsprofiel
Mijn naam is Bas en ik ben 28 jaar oud. Ik heb nu 5 jaar ervaring met ICT Support. Mensen helpen die problemen hebben met techniek is mijn passie. Ik vind het enorm leuk om ze te helpen en ze goed uit te leggen wat het probleem is en hoe ik dat kan oplossen Zo hoop ik de kloof tussen techniek en gebruikers te verkleinen.

Ik heb mijn ervaring in de IT eerst opgedaan op de Servicedesk en daarna uitgebreid met OnSite Support. Behulpzaamheid zit in mijn bloed en dit toepassen bij het helpen van gebruikers is mijn drijfveer om elke ochtend opgewekt op te staan. Mijn ervaring met de Office pakketten en Office 365 helpen me om de kloof tussen gebruiker en techniek te verkleinen. Ik merkte dat in het begin ik moeite had om techniek om te zetten in "Jip en Janneke" taal. Dit vond ik naast het vergroten van mijn kennis de belangrijkste prioriteit. Dit is goed gelukt en ik merk dat de klant hierdoor minder verlegen/bang is om om hulp te vragen. Ik wil graag deze behulpzaamheid verder inzetten om te laten zien dat IT geen strijd hoeft te zijn maar juist een super handige tool om het dagelijks leven makkelijker te maken.

Ik wil mezelf graag verder ontwikkelen als persoon en als professional. Hiervoor heb ik natuurlijk ook meer kennis nodig. Daarom wil ik me eerst focussen op Windows 10 en Windows 11. Daarnaast wil ik mezelf ook als persoon ontwikkelen. Buiten mijn werk om houd ik me bezig met het bouwen van mijn draailier en ben ik een echte geschiedenis nerd. Daarom ben ik elke zondag te vinden bij het archeologisch erf Masamuda als vrijwilliger.



Overzicht werkervaring
	Periode
	Organisatie
	Sector
	Rol

	
04-07-2025 – 03-11-2025

	Archeon
	Computerservice- en ict-bedrijven
	OnSite Support Engineer

	
21-07-2024 – 03-07-2025

	Cosco Shipping
	Transport en logistiek
	Werkplekbeheerder

	
01-02-2024 – 30-06-2024

	ExxonMobil
	Industrie
	OnSite Support Engineer

	
01-10-2020 – 01-02-2024

	Promax IT
	Overheidsinstellingen
	Servicedeskmedewerker



Opleidingen & Trainingen
	Niveau
	Richting
	Periode
	Status

	
MBO

	MBO ICT niv. 4 

	01-09-2016 31-10-2019
	Behaald




Werkervaring

	Archeon
	OnSite Support Engineer

	Locatie
Alphen aan den Rijn

Periode
04-07-2025 – 03-11-2025

Dienstverband
Vast
	
- Tussenpersoon tussen het bedrijf en het ingehuurde IT bedrijf.
- OnSite support
- Support voor 365 omgeving
- Support voor Windows 10 en 11
- Printer support
- Pasjes printjes instellen
- Werkplekbeheer zoals het instellen van schermen en tabletzuilen.



	Cosco Shipping
	Werkplekbeheerder

	Locatie
Rotterdam

Periode
21-07-2024 – 03-07-2025

Dienstverband
Detachering
	
- Inspoelen computers en laptop.
- Vaste telefoons installeren.
- Accounts en groepen voor de interne telefonie beheren.
- Verhuizen van werkplekken.
- Windows 10 en 11 beheer.
- Beheer van de 365 omgeving.
- Meegeholpen met de uitrol van OneDrive.




	ExxonMobil
	OnSite Support

	Locatie
Rotterdam

Periode
01-02-2024 – 30-06-2024

Dienstverband
Detachering
	
- Het oppakken van 1e en 2e lijns calls;
- Werkplekbeheer uitvoeren;
- Break fix;
- Patchen; 
- Computers/netwerk; 
- Applicaties / Systemen;
- Identity management;
- Printers / Mobile phones;
- Desktops, laptops en tablets inspoelen en de assets managen;
- Stockkeeper

	Technieken
	Windows 7/8/10; Citrix V-app; SharePoint; Office 2013/2016 +lync; zoom; BMC Remedy; ServiceNow; Printers; Mobile device; Active Directory; SAP; OpenText; Snagit;  ATEX Certified Android phones; iOS; VPN; Cisco Anyconnect; Sharefile;   MSRA; Skype; Netwerk; Smart Cards; Virtual Smart Cards; Exchange; Fiori



	Promax IT
	Servicedeskmedewerker

	Locatie


Periode
01-10-2020 – 01-02-2024

Dienstverband
Vast
	
- Mijn belangrijkste taak was het beheren van de telefoon, om zo snel mogelijk klanten te woord kunnen staan;
- Het ondersteunen van gebruikers met gebruikersproblemen;
- Het beheren van het ticketsysteem Topdesk en hierbij Tickets doorzetten naar de juiste afdelingen, zoals de tweede lijn of projectgroepen.
- Controleren of de back ups zijn gedraaid;
- Het controleren van het virusscanprogramma Sophos;
- Het meldingssysteem PRTG in de gaten houden en inspringen wanneer nodig, bijvoorbeeld tijdens services of servers down gaan; 
- Werkzaamheden binnen Windows Server 2016, bijvoorbeeld het resetten van wachtwoorden of het aanmaken van nieuwe gebruikersaccounts.


	Technieken
	Windows, IOS, Android, Chrome, FireFox, Edge, Mocha soft, Outlook, Exact, AS400, PRTG, Go To Assist, RMM, RDM, Ivanti, Topdesk, Hyper-V, VMware, Windows Server 2012-2016,
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